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MENSAGEM DA FUNDADORA E PRESIDENTE  

Desde a fundação, em 1998, a trajetória da ONG Banco de Alimentos tem sido pautada por uma ética 

sólida, transparência e profunda responsabilidade social. Acreditamos que o combate à fome e ao 

desperdício de alimentos é indissociável de uma conduta íntegra, e este Código de Conduta, Ética e 

Integridade é o instrumento que formaliza os compromissos que assumimos com a sociedade, com nossos 

parceiros e com beneficiários. 

Este documento estabelece as diretrizes para que nossa atuação seja sempre guiada pelos nossos valores 

fundamentais: a verdade, a excelência e a responsabilidade pelos resultados. Zelamos para que todos os 

recursos e patrocínios recebidos pela OBA tenham origem lícita, sejam rigorosamente registrados e 

utilizados exclusivamente para nossas finalidades institucionais, sem jamais servirem para a obtenção de 

vantagens indevidas. 

Vivemos um tempo em que as fomes se multiplicam: não só de comida, mas de ética, de respeito, de 

pertencimento e de esperança. Cada uma dessas “fomes” é um convite para usarmos nossa inteligência 

social para ampliar o que é justo, digno e humano. Para cumprirmos com a nossa missão, precisamos 

alimentar o melhor de nós mesmos. Precisamos praticar o bem, que é o motor mais poderoso da evolução 

humana. 

Com este Código de Conduta, Ética e Integridade, reafirmamos nosso compromisso com o respeito à vida, 

à natureza e às pessoas. Integridade não é apenas uma regra, é a nossa essência. 

Convido cada colaborador, parceiro e beneficiário a adotar este Código como uma bússola diária. É a nossa 

conduta ética que garante a confiança necessária para continuarmos investindo em gente e transformando 

vidas em todo o país. 

Luciana Quintão  

Fundadora e Presidente da ONG Banco de Alimentos 
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1. APRESENTAÇÃO DO CÓDIGO DE CONDUTA E POLÍTICAS 

O Código de Conduta e Políticas da ONG Banco de Alimentos Associação Civil (OBA) é um conjunto de 

princípios éticos e de normas de conduta cujos objetivos são aperfeiçoar a “cultura ética” na Organização 

e mitigar conflitos de interesses nos seus relacionamentos internos e externos. 

Esse Código se aplica aos Colaboradores, Conselheiros, Associados, Doadores e outros Stakeholders que 

orbitam dentro do ecossistema da OBA. 

 

1.1. VISÃO, MISSÃO, OBJETIVO E VALORES 

VISÃO: Todo ser humano é cocriador da realidade. Somos todos corresponsáveis por tudo que está à nossa 

volta, individual ou coletivamente. 

MISSÃO: Ser modelo e multiplicador na conscientização da sociedade quanto ao seu papel, de 

protagonista, e fazer com que cada vez mais um número maior de pessoas se alimente em quantidade e 

com qualidade suficientes para um bom desenvolvimento humano. 

OBJETIVO: Minimizar os efeitos da fome através do combate ao desperdício de alimentos e promover a 

educação e a conscientização da cidadania para o fim das fomes (alimentar, educação, moradia, saúde 

etc.). 

VALORES: 

• Verdade 

• Ética 

• Excelência 

• Respeito à vida, à natureza e às pessoas 

• Trabalho em Equipe 

• Responsabilidade pelos resultados 

• Responsabilidade pelo todo 

 

2. GOVERNANÇA 

A ONG Banco de Alimentos se empenha em construir relações de confiança com seus stakeholders 

internos e externos. Para tanto, os seus gestores se obrigam a: 

✓ Colocar os interesses da OBA e de seus stakeholders acima de interesses pessoais; 
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✓ Adotar práticas de governança corporativa reconhecidas e administrar a OBA com honestidade, 

transparência, responsabilidade e diligência; 

✓ Aplicar políticas e procedimentos de gestão de riscos, Compliance, auditoria e segurança da 

informação, tendo em vista preservar os interesses, a reputação e o patrimônio da OBA; 

✓ Prestar contas de suas atividades e resultados por meio de relatórios, declarações, demonstrativos 

e comunicados que refletem com correção, clareza e sem artifícios a realidade da sua 

administração e finanças; 

✓ Proteger as informações que circulam na OBA para evitar vazamentos ou usos indevidos ou com 

finalidades pessoais que prejudiquem a instituição e seus stakeholders. 

 

3. POLÍTICA DE CONFIDENCIALIDADE E PROTEÇÃO DE DADOS  

A Política de Proteção de Dados Pessoais (LGPD) tem por objetivo estabelecer diretrizes, princípios e 

conceitos a serem seguidos por todas as pessoas e entidades que se relacionam com a ONG Banco de 

Alimentos que em algum momento realizam operações de tratamento de dados pessoais, visando o 

cumprimento da Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais e outras normas vigentes. 

Esta Política também tem a finalidade de estabelecer princípios e diretrizes para a implementação de 

ações que garantam a proteção de dados pessoais, e no que couber, no relacionamento com outras 

entidades públicas ou privadas. Regula a proteção de dados pessoais em que a ONG Banco de Alimentos 

é o agente de tratamento, seja em meio digital ou físico, e de qualquer pessoa que realize operações de 

tratamento de dados pessoais em seu nome ou em suas dependências. 

Qualquer pessoa em nome da OBA se obriga a utilizar as informações de dados pessoais a que tiver acesso 

apenas com o fim específico de exercer as funções a ela atribuídas pela ONG Banco de Alimentos, a não 

fazer nenhum uso comercial dessas informações; a não usar as informações reveladas para benefício 

próprio ou de terceiros; a não copiar, reproduzir ou transcrever, por qualquer meio, inclusive eletrônico, 

qualquer parte das informações reveladas; e a não revelar, nem transmitir essas informações, por 

nenhuma forma ou meio. 

Em casos de violação das obrigações previstas nesta Política, o responsável deverá indenizar a ONG Banco 

de Alimentos e o titular das informações pessoais pelas perdas, danos diretos e indiretos e quaisquer 

outros prejuízos patrimoniais ou morais que surjam em decorrência deste descumprimento, seja ele 

doloso ou culposo, por ação ou omissão, conforme as regras do direito brasileiro, sem prejuízo de outras 

sanções de ordem penal, civil e administrativa. 

Em situações de violação que fujam à responsabilidade do operador, este obriga-se a informar 

imediatamente à ONG Banco de Alimentos para que tome as devidas providências. 
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4. DECLARAÇÃO DE PESSOA POLITICAMENTE EXPOSTA 

A ONG Banco de Alimentos estabelece as regras trazidas pela Lei nº. 9613, de 03.03.1998 e pelo Decreto 

nº. 5.687, de 31.01.2006, especialmente no que diz respeito à obrigatoriedade de controle e 

acompanhamento dos negócios e movimentações financeiras das denominadas “Pessoas Politicamente 

Expostas”. 

Dentro destas considerações, a OBA declara sob as penas da lei que, nos últimos cinco anos ninguém entre 

os sócios ou diretores desempenha ou desempenhou cargo, emprego ou função pública relevante, 

compreendendo os órgãos e cargos, inclusive os que demandam mandatos eletivos, junto às entidades 

das Administrações Direta ou Indireta e, também, junto aos Poderes Executivo e Legislativo, abrangendo, 

para esse fim, as esferas Federal, Estadual e Municipal. 

Também declara que ninguém entre os sócios ou diretores é representante ou familiar de “Pessoa 

Politicamente Exposta”, nem possui relacionamento próximo com pessoa assim considerada.  

Ou ainda, alguém entre os sócios ou diretores desempenha ou desempenhou cargo, emprego ou função 

pública relevante, compreendendo os órgãos e cargos, inclusive os que demandam mandatos eletivos, das 

Administrações Direta e Indireta e, também, junto aos Poderes Executivo e Legislativo, abrangendo as 

esferas Federal, Estadual e Municipal, conforme abaixo especificado.  

 

5. POLÍTICA DE COMPROMISSO ANTICORRUPÇÃO 
 
A ONG Banco de Alimentos estabelece, por meio desta Política de Compromisso Anticorrupção, diretrizes 

claras para prevenir, identificar e combater práticas de corrupção, fraude e quaisquer atos ilícitos, 

assegurando que sua atuação esteja sempre pautada pela ética, transparência e responsabilidade. Esta 

política aplica-se a todos os colaboradores, associados, membros da diretoria e conselheiros, bem como 

a parceiros, fornecedores e prestadores de serviço que atuem em nome ou em benefício da organização. 

A atuação da OBA é orientada por princípios fundamentais, como a integridade nas relações, a 

transparência na gestão de recursos, o cumprimento das leis e regulamentos aplicáveis e a 

responsabilidade nas decisões. Nesse sentido, a organização adota tolerância zero a qualquer forma de 

corrupção. Para os fins desta política, entende-se como corrupção o ato de oferecer, prometer, conceder, 

solicitar ou receber vantagem indevida com o objetivo de influenciar decisões. Da mesma forma, 

considera-se fraude qualquer ação intencional que vise a obtenção de benefício indevido, seja ele 

financeiro ou não. 

Todos os envolvidos com a ONG Banco de Alimentos devem agir com honestidade e boa-fé, evitando 

situações que possam comprometer a integridade da organização e garantindo que todas as decisões 

sejam tomadas com base no interesse institucional. Desta forma, é expressamente proibido receber 

benefícios, presentes ou favores que possam influenciar decisões. Também não é permitido realizar 

pagamentos sem a devida comprovação, manter registros incompletos ou utilizar recursos da organização 
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para fins pessoais. Qualquer tentativa de manipulação de informações ou participação em práticas ilícitas 

é terminantemente vedada. 

No relacionamento com o setor público, a organização adota postura estritamente ética e transparente, 

sendo proibido oferecer qualquer tipo de benefício a agentes públicos ou tentar influenciar decisões por 

meios indevidos. Todas as interações com órgãos governamentais devem ocorrer de modo formal, 

registradas e em conformidade com a legislação vigente. 

As doações e patrocínios recebidos pela OBA devem ter origem lícita, serem devidamente identificados e 

registrados, além de utilizados exclusivamente para as finalidades institucionais. Em nenhuma hipótese 

podem ser utilizados como instrumento para obtenção de vantagens indevidas. 

A organização disponibiliza um canal seguro e confidencial para comunicação de irregularidades 

(denuncia@bancodealimentos.org.br) , assegurando que todas as manifestações sejam tratadas com 

seriedade, confidencialidade e sem qualquer tipo de retaliação. Todos os integrantes da OBA têm a 

responsabilidade de conhecer e cumprir esta política, bem como de reportar quaisquer situações que 

estejam em desacordo com suas diretrizes. À liderança cabe o papel de dar o exemplo, garantir a aplicação 

das normas e conduzir eventuais apurações de forma ética e imparcial. 

O descumprimento desta política poderá resultar na adoção de medidas disciplinares, que podem incluir 

advertências, desligamento, rompimento de parcerias ou relações e, quando aplicável, medidas legais. A 

ONG Banco de Alimentos compromete-se ainda a promover a divulgação e o entendimento desta política 

entre seus integrantes, bem como a revisá-la periodicamente, assegurando sua atualização e efetividade. 

Ao adotar esta Política de Compromisso Anticorrupção, a ONG Banco de Alimentos reforça seu 

compromisso com a ética, a transparência e a construção de relações de confiança, fortalecendo sua 

credibilidade institucional e ampliando seu impacto social. 

 

6. CONFLITO DE INTERESSES 

Entende-se por conflito de interesse sempre que alguém coloca seus próprios interesses ou os de uso 

pessoas de seus relacionamentos à frente dos interesses da organização para a qual trabalha. 

A ONG Banco de Alimentos condena este tipo de atitude que normalmente configura desonestidade ou 

ato ilícito. O conflito de interesse prejudica a organização, seu ambiente de trabalho e toda reputação 

construída ao longo de sua jornada. 

Situações de conflito de interesses devem ser comunicadas imediatamente ao canal designado 

(denuncia@bancodealimentos.org.br) ou à liderança imediata, garantindo transparência e imparcialidade 

nos processos. Além disso, a OBA mantém o compromisso com registros financeiros completos e 

fidedignos, assegurando a rastreabilidade de todas as suas movimentações e vedando qualquer forma de 

registro falso ou incompleto. 

 

mailto:denuncia@bancodealimentos.org.br
mailto:denuncia@bancodealimentos.org.br
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7. POLÍTICA DE DIVERSIDADE 

A ONG Banco de Alimentos acredita que a diversidade fortalece nossa atuação e amplia nossa capacidade 

de gerar impacto social. Trabalhamos diariamente com diferentes públicos, realidades e histórias, e 

reconhecemos que promover um ambiente inclusivo, respeitoso e equitativo é essencial para o 

cumprimento da nossa missão. 

A diversidade está presente nas pessoas que compõem nossa equipe, nossos voluntários, parceiros e 

beneficiários. Valorizamos e respeitamos as diferenças de raça, etnia, gênero, identidade e expressão de 

gênero, orientação sexual, idade, religião, condição física, origem social, regionalidade e qualquer outra 

característica individual. Acreditamos que um ambiente de trabalho pautado na colaboração começa com 

o respeito e a valorização das individualidades. 

Nos comprometemos a garantir igualdade de oportunidades em todos os nossos processos, incluindo 
recrutamento, seleção, desenvolvimento e reconhecimento. Não toleramos qualquer forma de 
discriminação, preconceito, assédio ou tratamento desigual.  

Promovemos um ambiente de trabalho acolhedor, no qual todas as pessoas se sintam respeitadas, seguras 

e encorajadas a contribuir com suas perspectivas. Incentivamos uma cultura de escuta, empatia e diálogo 

aberto, reconhecendo que a inclusão é uma prática contínua e construída coletivamente. 

Buscamos também refletir a diversidade da sociedade em nossas equipes e lideranças, sempre que 

possível, e incentivamos o desenvolvimento de pessoas de diferentes origens e trajetórias. 

A ONG Banco de Alimentos se compromete a adotar práticas inclusivas em suas atividades e projetos, 

considerando as necessidades específicas dos públicos atendidos e promovendo o acesso digno e 

respeitoso aos alimentos e às ações desenvolvidas. 

Disponibilizamos canal seguro (denuncia@bancodealimentos.org.br)  para o relato de situações de 

discriminação ou desrespeito, garantindo confidencialidade e tratamento adequado de todas as 

ocorrências. 

Todos os colaboradores, voluntários e parceiros são responsáveis por agir de acordo com esta política e 

contribuir para a construção de um ambiente mais justo, diverso e inclusivo. 

Acreditamos que a promoção da diversidade e da inclusão é um compromisso permanente e parte 

essencial da nossa responsabilidade social. 

Para garantir a aplicação desses princípios, a ONG Banco de Alimentos adota as seguintes diretrizes: 

✓ Recrutamento e seleção 

• Promover processos seletivos justos e inclusivos 

  

mailto:denuncia@bancodealimentos.org.br
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• Incentivar a diversidade de perfis entre colaboradores e voluntários  

• Evitar vieses conscientes e inconscientes  

✓ Ambiente de trabalho 

• Assegurar um ambiente seguro, respeitoso e livre de discriminação  

• Estimular a escuta ativa, o diálogo e o respeito às diferenças  

• Não tolerar qualquer forma de assédio moral ou sexual  

✓ Desenvolvimento e oportunidades 

• Garantir igualdade de acesso a treinamentos e oportunidades internas  

• Incentivar o crescimento de pessoas de diferentes origens  

• Promover lideranças inclusivas  

✓ Acessibilidade e inclusão 

• Buscar eliminar barreiras físicas, comunicacionais e atitudinais  

• Considerar adaptações razoáveis para pessoas com deficiência  

✓ Relacionamento com beneficiários e parceiros 

• Tratar todos os públicos com respeito, dignidade e sem discriminação  

• Considerar a diversidade dos territórios e comunidades atendidas  

• Promover inclusão também nas ações e projetos sociais  

✓ Comunicação e cultura 

• Adotar linguagem respeitosa e inclusiva  

• Promover ações de conscientização sobre diversidade  

• Estimular uma cultura organizacional baseada no respeito e na empatia  

 

A promoção da diversidade, equidade e inclusão é um compromisso permanente da ONG Banco de 

Alimentos. Esta política será revisada periodicamente, visando seu aprimoramento contínuo e 

alinhamento com as melhores práticas. 

 

8. POLÍTICA DE DIREITOS HUMANOS 

A ONG Banco de Alimentos tem entre seus valores o reconhecimento da importância e da legitimidade 

dos Direitos Humanos e, portanto, não admite nenhuma forma de exploração, assédio, desrespeito e 

preconceito em suas instalações e atividades. Da mesma forma não admite qualquer ato de discriminação 

em virtude de religião, etnia, deficiência, orientação sexual, identidade ou expressão de gênero. 

 

RELAÇÕES DO TRABALHO 

A OBA cuida do bem-estar e do desenvolvimento profissional de seus colaboradores. Neste sentido: 
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✓ Aplica políticas e procedimentos de gestão de pessoas de forma transparente e que garantem o 

respeito incondicional aos indivíduos e aos direitos dos colaboradores; 

✓ Não admite qualquer forma degradante de trabalho como o uso de mão de obra infantil, de 

trabalho forçado, de trabalho escravo etc. 

✓ A OBA não se envolve em atividades político-partidárias, mas respeita o direito de conselheiros e 

funcionários participarem da vida política – inclusive se filiando a partidos. Porém, eles o devem 

fazer em caráter exclusivamente pessoal e de modo independente sem comprometimento ou 

envolvimento direto ou indireto da Instituição; 

✓ Busca oferecer salários e benefícios dignos e compatíveis com os praticados no terceiro setor; 

✓ Pratica política de bem-estar aos seus colaboradores, mantendo um ambiente de trabalho seguro 

e adequado; 

✓ Procura estimular o crescimento profissional dos colaboradores, através de cursos de melhoria em 

qualificação profissional. 

LEGALIDADE 

✓ Cumpre as exigências do terceiro setor quanto aos marcos regulatórios e da legislação em todos 

os âmbitos do direito: administrativo, ambiental, cível, comercial, trabalhista, tributário etc; 

✓ Neste sentido, aplica políticas e procedimentos de prevenção e combate a atos ilícitos: corrupção, 

fraudes, lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo, cartel, tráfico de influência, 

favorecimentos indevidos etc. 

ETICIDADE 

✓ Ciente de que a legislação e os marcos regulatórios não abrangem a totalidade das questões éticas 

(dilemas, conflitos etc) presentes em suas atividades, a OBA sempre avalia previamente o impacto 

de suas ações e decisões junto à Sociedade. 

No relacionamento com os beneficiários, atuamos com sensibilidade, dignidade e respeito, reconhecendo 

as diferentes realidades e evitando qualquer forma de exposição indevida. 

 

9. POLÍTICA DE USO DE RECURSOS E PRESTAÇÃO DE CONTAS 

A ONG Banco de Alimentos atua com o compromisso permanente de garantir que todos os recursos 

recebidos — sejam financeiros, materiais ou serviços — sejam utilizados de forma responsável, 

transparente e alinhada à sua missão institucional de combate à fome e ao desperdício de alimentos.  

Reconhecendo a confiança depositada por doadores, parceiros, voluntários e pela sociedade, a 

organização assegura que os recursos sejam prioritariamente direcionados às atividades-fim, buscando 

sempre a máxima eficiência e impacto social. 
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A gestão dos recursos é orientada por critérios de economicidade, planejamento e controle, evitando 

desperdícios e assegurando que cada contribuição gere o maior benefício possível para os públicos 

atendidos. Todas as despesas devem estar devidamente justificadas, registradas e em conformidade com 

as normas internas e a legislação vigente. 

A ONG Banco de Alimentos mantém processos formais de prestação de contas, garantindo a 

rastreabilidade dos recursos e a transparência das informações. Relatórios periódicos são elaborados e 

disponibilizados aos parceiros e demais partes interessadas, evidenciando a aplicação dos recursos, os 

resultados alcançados e os impactos gerados. 

A organização também adota práticas de controle interno e, quando aplicável, auditorias independentes, 
reforçando seu compromisso com a integridade e a boa governança. Todos os colaboradores, voluntários e 
parceiros envolvidos na gestão ou utilização de recursos são responsáveis por agir com ética, zelo e 
responsabilidade, contribuindo para a sustentabilidade e credibilidade institucional. 

 

10. POLÍTICA DE PREVENÇÃO À LAVAGEM DE DINHEIRO  

A ONG Banco de Alimentos repudia qualquer prática relacionada à lavagem de dinheiro ou ao 

financiamento de atividades ilícitas, atuando de forma ética, transparente e em conformidade com a 

legislação vigente. Como organização comprometida com o impacto social positivo, reconhece a 

importância de assegurar que seus recursos e parcerias estejam alinhados com princípios de integridade 

e legalidade. 

Nesse sentido, a organização adota medidas preventivas para reduzir riscos associados à origem de 

recursos e ao relacionamento com parceiros, doadores e fornecedores. A ONG Banco de Alimentos possui 

procedimentos internos voltados à análise e validação de parcerias, com o objetivo de evitar o vínculo 

com organizações ou indivíduos de reputação duvidosa ou envolvidos em práticas ilícitas.  

Sempre que necessário, são realizadas verificações básicas de conformidade, buscando assegurar a 

idoneidade das partes envolvidas e a origem lícita dos recursos recebidos. A organização também se 

compromete a agir com diligência na identificação de situações atípicas, comunicando e tratando 

adequadamente qualquer indício de irregularidade. 

Todos os colaboradores e envolvidos nas atividades da OBA são orientados a atuar com atenção e 

responsabilidade, reportando situações suspeitas por meio dos canais apropriados. A prevenção à 

lavagem de dinheiro é parte integrante do compromisso da ONG Banco de Alimentos com a ética, a 

transparência e a responsabilidade social. 
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11. INTEGRIDADE FINANCEIRA E CONTÁBIL 

A ONG Banco de Alimentos adota práticas de integridade financeira e contábil que asseguram a 

confiabilidade, a transparência e a conformidade de todas as suas operações. A organização reconhece 

que a gestão responsável de seus recursos é fundamental para a manutenção da confiança de doadores, 

parceiros, beneficiários e da sociedade como um todo. 

Todos os registros contábeis devem refletir de forma completa, precisa e fiel a realidade das operações da 

organização, sendo realizados de acordo com as normas contábeis aplicáveis e a legislação vigente. É 

vedada qualquer forma de omissão, distorção ou manipulação de informações financeiras. 

A organização mantém controles internos adequados para garantir a correta execução de suas atividades 

financeiras, incluindo segregação de funções, processos de aprovação e monitoramento contínuo das 

operações. Esses mecanismos contribuem para a prevenção de erros, fraudes e irregularidades. 

A ONG Banco de Alimentos também se compromete com a transparência na divulgação de suas 

informações financeiras, por meio de relatórios periódicos e prestação de contas aos seus públicos de 

interesse. Sempre que aplicável, busca a validação de suas práticas por meio de auditorias, reforçando sua 

credibilidade institucional. 

Todos os colaboradores e parceiros envolvidos em processos financeiros e contábeis devem atuar com 

ética, responsabilidade e rigor técnico, assegurando que os recursos sejam utilizados de forma adequada 

e alinhada à missão da organização. 

 

Atualizado em Janeiro de 2026 

 


